DURWEN
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG

GEWAHRLEISTUNG Stand 01/2018

Unsere Produkte (Anbaugerate, Zinken und Ersatzteile unterliegen der
gesetzlichen Gewahrleistungspflicht, 12 Monate oder 2000 Betriebsstunden.
Gewahrleistungsantrage fur Mangelanspriche sind uns spatestens 14 Tage
nach Behebung des Schadens zu senden. Bei spaterem Eingang mussen wir
den Gewahrleistungsantrag ablehnen.

Die Feststellung der Mangel ist uns unverzuglich zu melden. Defekte Teile
sind uns grundsatzlich innerhalb von 14 Tagen frachtfrei einzusenden. Die
eingesendeten Teile werden unser Eigentum.

Die Annahme von Teile die nach der Frist von 14 Tagen bei uns eingehen
wird von uns verweigert und die Teile werden zu Ihnen zurtickgesendet.

Alle zu uns gesendeten Artikel missen sicher und ordnungsgemalf verpackt,
inkl. Servicebegleitschein, zu Handen unserer Serviceabteilung gesendet
werden.

Unsachgemal verpackte und / oder beschadigt angelieferte Teile werden
aufgrund der mangelhaften Prifbarkeit abgelehnt und umgehend zu lhnen
zuruckgeschickt.

ALLGEMEIN

Bei Austausch von Teilen innerhalb der Gewahrleistungsfrist, verlangert sich
die Gesamtfrist des Anbaugerétes nicht. Die Gewahrleistung des Ersatzteils
lauft bis zum Ende der Gewahrleistungspflicht des Anbaugerates.
Gewahrleistungsantrage mussen alle nétigen Pflichtangaben wie unsere
Seriennummer, Betriebsstunden und den Servicebericht enthalten. Ohne
diese Angaben kann Ihr Antrag nicht bearbeitet werden.

Sie kénnen lhre eigenen Antrage nutzen oder Sie benutzen das von uns auf
unserer Internetseite bereitgestellte Formular.

Bendtige Ersatzteile werden stets mit einer ordentlichen Rechnung versendet.
Diese Rechnung wird Ihnen bei einer positiven Prifung des Antrages
gutgeschrieben.
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Mangelanspriiche beziehen sich ausschlief3lich auf Material- und Herstellungsfehler
unter bestimmungsgemalfer Verwendung des Anbaugerétes bei normalen
Einsatzbedingungen. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag des
Gefahrenuberganges an den Kaufer, bedeutet, mit dem Tag der Lieferung.

Bestandteile bestimmungsgemaler Verwendung:

« Die Bedingungen der Betriebsanleitung
o Die Verwendung der Wartungsbedingungen.

Bestandteile nicht bestimmungsgemé&lien Verwendung:

« Uberschreiten der zulassigen Tragfahigkeit und des zulassigen
Lastschwerpunktes

e Schragziehen oder Driicken von Lasten mit dem Anbaugerat

o Befdrdern von Personen mit der Last oder Lastaufnahmevorrichtung

e Verwenden von Zusatzeinrichtungen am Anbaugerat, die ungeeignet sind,
oder nicht genehmigt wurden

« Kombination des Anbaugerates mit einem nicht geeigneten Stapler, bedeutet
das Uberschreiten der empfohlenen Tragfahigkeit, Korperbreiten oder die
mangelnde Eignung des Anbaugerates.

AUSSCHLUSS

« Eigenverantwortliche Veranderungen an Bauteilen oder Montage in von der
Betriebsanleitung abweichender Form fihren zum Verlust der
Verjahrungsfristen fir Mangelanspriiche.

o Ersatzteile missen den von uns vorgeschriebenen technischen
Anforderungen entsprechen. Diese Anforderungen werden nur von Original
Durwen Ersatzteilen gewéabhrleistet. Bei einem Einbau von Fremdbauteilen
erléschen daher die Gewahrleistungsansprtiche an diesen Anbaugeraten
sowie allen Folgeschaden.

e Bei Schaden, die auf eine mangelnde Wartung zurickzufuhren sind,
erléschen die Gewahrleistungsanspriiche an diesen Bauteilen oder
Folgebauteilen, die dadurch ebenfalls beschadigt werden kénnen oder sind.

e Bei Schweil3arbeiten an tragenden Teilen, oder technischen Veranderungen,
die ohne unsere schriftliche Freigabe getatigt werden, erléschen die
Gewahrleistungsanspriiche an diesen Bauteilen oder Folgebauteilen, die
dadurch ebenfalls beschadigt werden kdnnen oder sind. Weiterhin haften wir
nicht bei dadurch entstandenen Schaden, auch gegenuber Dritten.

o Die Ventile sind ab Werk auf die jeweiligen Anbaugerate voreingestellt. Wir
ubernehmen keine Haftung fiir nachtragliche Anderungen der
Ventileinstellungen die nicht konform mit der Werkseinstellung sind.

e Wir Ubernehmen keine Folgekosten an Gabelstaplern, Beférderungsmitteln
oder Waren
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GEWALTSCHADEN UND VERSCHLEIRTEILE

Gewaltschaden:
Beschadigungen, die durch Gewaltanwendung am Anbaugerét entstanden sind,
fallen nicht unter die Gewéhrleistungsanspriiche.

Verschleil3teile:

Verschleil3teile fallen nicht unter die Gewéahrleistungsrichtlinie. Eine genaue
Aufstellung der jeweiligen Verschlei3teile entnehmen Sie der jeweiligen
Ersatzteilliste Ihres Anbaugeréates.

Eine regelméafRige Wartung der Geréate ist die Grundlage fir eine zuverlassige
Einsatz- und Verwendungsfahigkeit und lange Lebensdauer.

ERSATZTEILE

Fur von uns gelieferte und von ausgebildetem Fachpersonal eingebaute Ersatzteile
erhalten Sie eine Gewahrleistung von 6 Monaten. Die Verjahrungsfrist beginnt mit
dem Tag des Gefahreniberganges an den Kéaufer, bedeutet, mit dem Tag der
Lieferung.

Schaden, die durch eine falsche Montage oder Einstellungen entstehen, sind von
den Méangelanspriuchen ausgeschlossen.

Wir Ubernehmen keine Haftung fir Einbaukosten.

GEBRAUCHTGERATE

Die Gewabhrleistungen fur Gebrauchtgerate werden individuell verhandelt und sind
abhangig vom Zustand und Alter des jeweiligen Geréates.
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